\.‘/ Name Gruppe
B/R Fach Klasse Datum | 1.3

Thema | Lastenheft - Pflichtenheft -Definition

> Deifniden vem
Lastennetit unel
Pillichtenhenr: -

Lastenheft DIN VDI/VDE 3694:91-04

Das Lastenheft enthilt alle Forderungen des Auftraggebers (des @@

Kunden) an die Lieferungen und/oder Leistungen eines
Auftragnehmers.

Die Forderungen sind aus Anwendersicht einschlieBlich aller

Randbedingungen zu beschreiben. Diese sollten quantifizierbar g
und priifbar sein. @ U/J‘:| |jf

Im Lastenheft wird definiert, was fiir eine Aufgabe vorliegt und
wofiir diese zu 16sen ist.

Pflichtenheft DIN VDI/VDE 3694: 91-04

Das Pflichtenheft enthélt das vom Auftragnehmer erarbeitete
Realisierungsvorhaben auf der Grundlage des Lastenheftes. |:| @
Das Pflichtenheft ist Anlage des Lastenheftes.

Im Pflichtenheft werden die Anwendervorgaben detailliert und
in einer Erweiterung die Realisierungsforderungen unter O

Berticksichtigung konkreter Losungsansdtze beschrieben. @ m |:|
Im Pflichtenheft wird definiert, wie und womit die Forderungen

zu realisieren sind.
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Lastenhetft, Pflichtenheft — Requirment specification, System specification

Lastenheft

Pflichtenheft

DIN VDI/VDE 3694: 91-04

e Das Lastenheft enthélt alle Forderungen des Auf-
traggebers (Kunden) an die Lieferungen und/oder
Leistungen eines Auftragnehmers.

¢ Die Forderungen sind aus Anwendersicht ein-
schlieBlich aller Randbedingungen zu beschrei-
ben. Diese sollten quantifizierbar und prifbar
sein.

« Im Lastenheft wird definiert, was fUr eine Aufgabe
vorliegt und woflr diese zu losen ist.

WAS und WOFUR

DIN VDI/VDE 3694: 91-04

« Das Pflichtenheft enthélt das vom Auftragnehmer
erarbeitete Realisierungsvorhaben auf der Grund-
lage des Lastenheftes.

« Das Pflichtenheft ist Anlage des Lastenheftes,

o Im Pilichtenheft werden die Anwendervorgaben
detailliert und in einer Erweiterung die Realisie-
rungsforderungen unter Berticksichtigung kon-
kreter Lésungsansatze beschrieben.

« Im Pflichtenheft wird definiert, wie und womit die
Forderungen zu realisieren sind.

WIE und WOMIT

Voraussetzungen fiir die Erstellung

» Guten Kontakt zwischen allen Beteiligten herstel-
len.

e \Wesentliche Anforderungen durch Markt-, Kun-
den- und Umfeldanalyse ermitteln.

Durchfiihrung
= Keine allgemeingtiltigen Vorgaben.
« Umfang und Inhalt ist stark von der Zielsetzung
abhangig.
¢ Ermittlung der
- Anforderungstrager
- Produktfaktoren aus Kundensicht
- Kaufentscheidende Faktoren
- Anforderungen aus dem Umfeld
~ Anforderungen aus dem Unternehmen
- Anforderungen des Vertriebs
- Anforderungen von Lieferanten und von
Kooperationspartnern
- Produktionsprofile

Vorteile

» Einheitliche Vorgabe fiir alle am Entwicklungs-
prozess Beteiligten.

* Weniger Missverstindnisse und Versdumnisse
durch eine systematische Dokumentation.

Nachteile
¢ Hoher Aufwand
s Individuelle Erstellung (keine Standardisierung)

Einsatzbereiche

* Dokumentation der Anforderungen als Abschiuss
der Planung eines Produktes bzw. einer Dienst-
leistung.

* Prinzipiell fur alle Produkte bzw. Dienstleistungen
einsetzbar.

Funktion

» Roter Faden” wahrend des Ablaufs der Ent-
wicklung, Produktion, ...

Wesentliche Bestandteile (Beispiele)

s Name des Prozesses, Projektes, Vorhabens, ...
» Verfasser des Pflichtenheftes

* Version

e Ablage der Datei, Dokumentation

* Ziele
Beschreibung, Nutzen fir den Auftraggeber
(Kunden), aktuelle Situation (z.B. bisheriges Sys-
tem)

« Anforderungen
— Volistandigkeit

Alle Details der Anforderungen sind zu definie-
ren. Es sollten so wenig wie moglich Aspekte
als selbstverstandlich eingeschatzt werden.

- Eindeutigkeit

Damit keine Missverstandnisse entstehen, sind
die Anforderungen maglichst mit einfachen
Worten zu definieren.

— Testbarkeit
Alle Anforderungen mussen tberpriifoar sein.
Dieses ist eine Voraussetzung flir die Abnahme
durch den Auftraggeber.
+ Schnittstellen
Verbindungen zu anderen Systemen, Projekien,
usw.
¢ Randbedingungen
s Unterschriften
- Projektauftraggeber
- Projektleiter
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